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PRODUS REALIZAT MANUAL iN ROMANIA!

Prezentul talon constituie garantia $i atestd calitatea produselor comercializate de societatea
noastrd in conformitate cu prevederile art. 17 din 0.G. nr. 21/1992 si potrivit dispozitiilor 0.U.G. nr.
140/2021.

Durata de garantie este limita de timp care curge de la data cumpardrii produsului, pané la care
producdtorul 7si asuma responsabilitatea remedierii sau fnlocuirii produsului achizifionat, pe
cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile consumatorilor, conform prevederilor art. 17 din
0.G. nr. 21/1992 si potrivit dispozitiilor 0.U.G. nr. 140/2021.

Pentru produsul achizitionat din magazinele noastre, oferim o garantie de 30 de zile de la data
cumpdrarii. Pentru orice defecte pe care le-ati putea descoperi in aceastd perioada de timp va
invitdm sa aduceti produsul cat mai repede la unul din magazinele noastre pentru a fi evaluat.

Pentru orice defecte pe care le-ati putea descoperi in cele 30 de zile, va rugdm sa aduceti produsul
in oricare din magazinele noastre impreund cu bonul fiscal/factura si certificatul de garantie. Veti
completa pe loc o foaie de reclamatie, iar in maximum 15 zile veti primi un raspuns legat de
produsul dumneavoastrd (solutionarea reclamatiei). In cazul in care produsul va fi reparat sau
nlocuit, pentru ridicarea acestuia va trebui s& va prezentati in magazin cu foaia de reclamatie. In
cazul neconformitatii produsului, garantia va fi asigurata in cel mult 15 zile calendaristice de la data
sesizarii, in acord cu prevederile art. 11, 12 i 13 din 0.U.G. nr. 140/2021, astfel:

. Repararea produsului

° Tnlocuirea produsului - daca acesta nu poate fi reparat

. Reducerea de pret

° Returnarea contravalorii produsului, daca nici repararea, nici inlocuirea nu sunt
posibile.

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, Consumatorul poate opta intre reparatie si
nlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu
cealaltd masura corectiva disponibild, ar impune Vanzatorului costuri care ar fi disproportionate,
conform art. 11 alin. (2) din 0.U.G. nr. 140/2021.

Consumatorul poate sa opteze pentru o anumitd masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatatd la scurt timp dupa livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice.
Reparatiile sau nlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii: fara costuri; intr-un
termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost
informat de catre consumator cu privire la neconformitate i care este stabilit de comun acord, in
scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura $i complexitatea bunurilor,
natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii;
fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.

Tn cazul in care neconformitatea urmeaza sa fie remediat& prin repararea sau inlocuirea bunurilor,
consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului, curatate la interior $i exterior. Vanzatorul
preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala.

Pentru acordarea garantiei comerciale §i respectiv a garantiei legale de conformitate este necesara
respectarea stricta a instructiunilor precizate mai jos. n vederea unei utilizari cat mai indelungate a
produselor de incalfaminte, recomandam alternarea purtatului a 2-3 perechi de incaltdminte.
Trebuie sa luati in considerare faptul cd, odata cu timpul $i cu purtarea, toate produsele vor da
semne de uzurd, iar aceasta nu reprezinta un defect care implicad acordarea garantiei comerciale sau
legale de conformitate.

Conditii in care garantia devine inaplicabila sau nula
. uzura morald $i uzura fizicd normala a produsului
° decolorarea produsului sau a unor parti componente in urma expunerii prelungite la
factori severi de mediu (soare sau la o altd sursa puternica de caldurd, umiditate,
ploaie, zadpad3, etc.)

. deteriorari ale produsului in urma unor calamitati (foc, cutremur, inundatie, trasnet,
etc.), accidente, incendiere sau furt
. defecte produse de transportul, manipularea $i depozitarea in conditii improprii

(temperaturd $i umiditate excesive, $ocuri termice - variatii de tip cald / rece,
imersare, etc.)

° defecte cauzate de utilizarea neadecvatd, in mod abuziv, incorectd, modificatd a
produsului $i/ sau in conditii improprii, altele decét cele pentru care acesta a fost
testat $i proiectat - umplerea excesiva a gentilor duce la deteriorarea acestora

. interventia, repararea sau modificarea facutéd de persoane neautorizate, inclusiv
vopsirea produsului

° deteriorari ale produsului cauzate, voluntar sau involuntar, de Socuri mecanice
(rupere, agatare, lovire, zgariere, etc.), animale de companie, rozatoare si alti
daunatori

. ntretinere defectuoasa (curdtarea folosind metode sau produse neadecvate)

Uzura excesivd a tocurilor datorata tocirii $i deteriorérile fetelor sau ale talpilor, aparute in urma
lovirii sau frecarii cu alte materiale, suprafete sau expunerii la soare sau la temperaturi ridicate, nu
sunt acoperite de garantie. Spalarea incaltdmintei cu apa sau in masina de spalat, curatarea cu
detergenti de rufe sau produse de albire se face pe propriul risc Si are ca urmare pierderea garantiei.

Veronesse Shoes nu poate fi facutd responsabild pentru defectele aparute ca urmare a contactului
cu pavajul, asperitatile terenului i nici pentru defectele rezultate din agatarea sau célcarea pe
obiecte contondente, metale, pietre, sticld, etc. Deteriordrile apdrute ca urmare a contactului cu
apa, zapada, solventi, combustibili, nisip, smoald, bitumul moale sau alte materiale corozive nu
sunt acoperite de garantie.

Pentru a proteja pielea dumneavoastra de actiunea sut tel himice, incalt este
vopsita cu culori le, ca urmare vop interioara poate migra. Acesta nu este un defect
sau motiv de reclamatie. Din aceasta cauza recomandam utilizarea produselor de fixare a culorii si
a ciorapilor de aceeasi culoare cu pantofii.

ncaltamintea poate fi confectionaté partial sau in intregime prin turare $i ca urmare
poate prezenta mici diferente sau neregularitati. Acestea nu constituie defecte de fabricatie $i sunt
un indiciu al autenticitatii.

Garantia devine inaplicabila si Veronesse Shoes S.R.L. nu poate fi facuta rdspunzatoare de niciun fel
de defect ce poate apdrea datoritd: (i) procesului de curdtare/intretinere care nu respectd
instructiunile specifice fiecarui produs indicate in prezentul talon; (ii) depozitarii sau utilizarii
produselor in conditii de umiditate; (iii) decolordrii ca urmare a expunerii la soare sau alte surse
puternice de caldurd; (iv) deteriordri cu intentie sau din culpd; (v) reparatiilor sau modificarilor
facute de persoane neautorizate; (vi) uzurii normale a produsului; (vii) utilizarii in conditii improprii,
incorecte de catre consumatori, altele decat cele pentru care produsul a fost proiectat.

Situatii care nu fac obiectul sau care duc la neacordarea garantiei

Nu constituie lipsa de conformitate:

A. deteriordrile cum sunt zgarieturile, petele, rupturile, deteriorari/degradari ale culorii, dar fara a
se limita la acestea, care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul receptionarii
produsului de catre consumator (la achizitie sau la returnarea dupa reparatie/inlocuire).

B. Inconvenientele (de exemplu: disconfort, senzatie de strangere) cauzate de marimea nepotrivita
consumatorului/utilizatorului a perechii de incéltdminte sau a unei bucdti din perechea de

incaltaminte. Incaltamintea trebuie achizitionatd numai in conformitate cu numérul de marime la
incaltdminte purtat de respectivul consumator/utilizator i tinand cont de configuratia piciorului
purtdtorului. Recomandam sa probati ambele bucati, atat pentru piciorul drept cét si pentru
piciorul stang.

C. Deteriorari ale culorii ca urmare a transpiratiei, sau a purtarii pe vreme nepotrivita.

Garantia nu se acorda in urmatoarele situatii
A. Interventiile (inclusiv reparatii sau incercari de reparatii) neautorizate asupra produsului sau
nerespectarea instructiunilor de intretinere si utilizare cuprinse in prezentul talon sau ambalarea
produsului in alte conditii decat cele pentru care a fost conceput conduc la pierderea garantiei.

B. Defectele care apar de pe urma intrebuintarii necorespunzétoare a produsului cu incalcarea
instructiunilor de intretinere si utilizare, a observatiilor, a interdictiilor mentionate in prezenta sau
care apar ca urmare a uzurii fizice, inclusiv deformarea produsului.

C. Deteriorarea incaltdmintei cauzata de conducerea autovehiculelor.

D. Tncéltlémintea cu toc, inclusiv toc inalt, nu este recomandata pentru conducerea autovehiculelor.
Lipsa de comoditate sau dificultatea de a merge folosind astfel de incaltaminte cu toc, inclusiv toc
fnalt, nu reprezintd o deficienta sau lipsa de conformitate a produsului.

E. Uzura flecurilor produselor de incaltdminte ca urmare a folosirii acestora.

F. Tncaltdmintea nu este un produs impermeabil recomandand-se purtarea ei pe timp uscat,
exceptie facand incaltdmintea de cauciuc $i cea DEI-TEX special creatd pentru mediul umed. Prin
urmare, patrunderea apei in incaltdmintea care nu este de cauciuc sau nu are caracteristica TEX nu
reprezinta o deficientd sau o lipsa de conformitate.

G. Aparitia unor pete pe orice tip de incaltaminte, cauzatad de exemplu, de umezeald, apa, zdpada,
substante antiderapante, nu reprezinta o deficienta sau o lipsa de conformitate.

H. Cu exceptia incaltamintei create special in acest sens, talpile incaltdmintei nu au caracteristici
antiderapante, existand riscul alunecdrii, in special in sezonul rece sau umed. Acest aspect nu
reprezintd o deficientd sau o lipsa de conformitate.

I. Pentru a proteja pielea dumneavoastra se folosesc pentru vopsirea captuselilor vopsele vegetale
existand astfel riscul migrérii culorii. V& recomandam s& utilizati ciorapi de culoare inchisa sau de
nuanta captuselii. Migrarea culorii nu reprezinta o deficientd sau o lipsa de conformitate.

J. Tncaltamintea prevdzutd cu accesorii (Strasuri, cristale, capse, tinte, etc.) este sensibild la
impact $i in timp, accesoriile se pot detaga sau deteriora. Deteriorarea sau detagarea acestora nu
reprezinta o lipsa de conformitate.

K. incaltamintea cu talpa din piele Si cusaturi aplicate pe talp& are un regim special de utilizare si
nu poate fi folosita in conditii de umiditate, pe drumuri pietruite, pe suprafete de drum cu asfalt
proaspat, pe teren accidentat pe portiuni de drum cu beton nesolidificat, pe suprafete care contin
adezivi, acizi, uleiuri sau alte substante chimice.

Instructiuni de intretinere si utilizare pentru incaltaminte.

1. Incaltamintea trebuie schimbata de la o zi la alta pentru a mentine igiena piciorului, pentru a
preveni deformarea sa Si pentru a prelungi durata de folosire a acesteia. Dupa fiecare purtare,
incaltdmintea se curdtd si se pune pe sanuri potrivite ca marime si forma. Se interzice spalarea
incaltdmintei in masina de spalat sau contactul indelungat al acesteia cu apa. Udarea puternica a
fetelor cu apa sau alte lichide poate duce la dezlipirea incaltamintei, deteriorarea fetelor si implicit
la pierderea garantiei produsului.

2.incaltdmintea / geanta trebuie curdtatd si uscatd inainte de aplicarea oricarui luciu pentru
ncaltdminte-marochindrie, creme, preparate contra petelor, etc. Cand folositi aceste produse de
intretinere, cititi cu atentie instructiunile produc&torului acestora. Se impune folosirea incaltdtorului
pentru evitarea deteriordrii premature a incaltdmintei in zona calcaiului.

3. Incaltamintea / geanta cu fata din piele neteda se curata de praf cu o carpa moale sau cu o perie,
fara a se folosi detergenti, solventi, indlbitori sau orice alte produse chimice. Acestea pot deteriora
ireversibil aspectul pielii. Se interzice spalarea produselor din piele in masina de spélat indiferent de
tipul masinii de spalat sau de programele optionale ale acesteia. In cazul in care produsul s-a udat in
conditii de utilizare normala (ploaie, ninsoare), stergeti-l cu o carpd uscatd, lasati-l la uscat la
temperatura camerei, ferit de surse directe de caldurd (radiatoare, aragaz, uscdtoare. etc.). Feriti
produsul dumneavoastrd din piele de obiecte care pot provoca zgarieturi, arsuri, perfordri sau orice
actiune fizica de naturd sa-I deterioreze.

4. Pentru buna intretinere a pielii, dupd cateva purtari se aplica, cu ajutorul unei perii moi sau cu o
carpa un strat de crema pentru incaltdminte, dupa care se lustruieste cu o carpa moale sau cu o
perie. in cazul

pieilor colorate se va testa in prealabit solutia de curdtare sau crema (chiar i cea incolord), pe o
suprafata restransa si cat mai putin vizibild pentru a se vedea reactia acesteia.

5. incaltdmintea / geanta cu faté din piele intoars3, piele de antilopa sau nébuc, se curata cu o
perie speciald, potrivita fiecarui tip de piele. Nu folositi apa, pentru ca fata materialului s-ar putea
pata. Petele de ulei sau de grasime se indeparteaza folosind solutie contra petelor, speciala pentru
pielea intoarsa, pielea de antilopad sau ndbuc.

6. incélt,émintea / geanta cu fatd din lac, piele metalizatd, lacuitd, se curata de praf cu o carpa
moale Si uscatd. Aceasta trebuie feritd de contactul direct cu solventi organici (alcool, acetona etc.).
7. Incaltdmintea / geanta cu fatd textild se recomanda a fi purtatd pe timp uscat. Dupa fiecare
purtare, incaltdmintea se curata de praf cu o perie pentru materiale textile, uscata. Nu se introduce
in masina de spélat rufe. Nu folositi indlbitor. Petele pot fi indepdrtate folosind solutie contra
petelor, speciald pentru materiale textile, respectand instructiunile de utilizare recomandate de
producatorul acestora.

8. Incéltamintea /geanta cu fatd din inlocuitor se cur&td dupa fiecare purtare cu o carpa umeda.
Petele de grasime se vor curata cu o solutie apoasa de detergent (2%). Nu se va folosi cremé de
pantofi pentru ingrijire.

9.Tncél§émintea se usuca natural la temperatura camerei. Nu o uscati la ventilator, calorifer, foc,
uscator de pdr sau alte surse directe de caldurd. Inciltdmintea nu se va depozita langa surse
directe de caldura sau in mediu umed si se vor feri de actiunea produselor petroliere si a solventilor
organici.

10. Se va evita contactul incaltdmintei cu solventi organici (benzing, alcool, acetona etc.), cu soda
de rufe sau alti derivati chimici. Nu folositi incaltdmintea pe suprafete care contin asfalt si/sau bitum
cald sau proaspat turnat, beton nesolidificat, adezivi sau alte substante chimice. Veronesse Shoes
S.R.L. nu poate fi facutd rdspunzatoare pentru incidentele provenite din nerespectarea
instructiunilor mentionate mai sus.

11. Tncalfamintea din piele sau cea cu talp3 lipitd nu se recomanda a fi folosita la condus, datorita
solicitarii pe o singura zond, existand posibilitatea dezlipirii $i cutdrii, sau a tocirii premature.

12. Nu se recomanda folosirea incaltdmintei / gentilor din piele veluratd de culoare inchisa
impreund cu haine de culoare deschisd existand posibilitatea transferului de culoare intre cele 2
materiale. Nici folosirea incaltamintei / gentilor de culoare deschisa@ impreuna cu imbracaminte de
culoare inchisa nu se recomanda din aceleasi motive.

13. Umplerea excesivd a gentilor si depdsirea greutatii maxime admise duce la deteriorarea
acestora si implicit la pierderea garantie. Greutatea maxima care poate fi suportatd de o geanta
este de 1 kg. Deficientele care apar din nerespectarea acestei limite, nu pot fi imputate
producdtorului. Nu este recomandatd purtarea obiectelor cu fete ascutite in poseta deoarece
acestea o pot deteriora.

14.Tn cazul aparitiei unei deficiente, produsul nu va fi utilizat in continuare pentru a nu se agrava
deficienta. Nu se incearca repararea acasa a produsului deteriorat!

Comerciantul nu poate fi facut raspunzator pentru incidente provenind din nerespectarea
instructiunilor de mai sus sau pentru disconfortul provenind din purtarea de incaltdminte de
marime nepotrivita. De asemenea, comerciantul nu poate fi facut rdspunzator pentru disconfortul
provocat de achizitionarea unui produs neadecvant stilului de viata sau nepotrivit formei piciorului!



