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PRODUS REALIZAT MANUAL IN ROMANIA!

Prezentul talon constituie garantia $i atestd calitatea produselor comercializate de
societatea noastra in conformitate cu prevederile legale prevazute de Legea nr. 449/2003
privind vanzarea produselor i garantiile asociate acestora, republicatd si modificata prin 0G
nr. 9/2016 si de OG nr. 21/1992, privind protectia consumatorilor, republicata si modificata.
Drepturile prevazute prin lege consumatorilor (inclusiv garantia legald de conformitate
prevazuta de art. 2 alin. e' coroborat cu art. 16 si 16? din Legea nr. 449/2003) nu sunt
afectate de garantia comerciald oferita. Perioada de garantie comerciala a produselor de
ncaltaminte comercializate de societatea noastra este de 30 de zile de la data achizitiei
produsului. Tn conditii normale de utilizare aceste produse sunt garantate pentru orice
defect de fabricatie pe o perioada egala cu durata medie de utilizare de 30 de zile de la data
achizitiondrii.

Prin prezenta, consumatorii sunt informati in mod nemijlocit ca durata medie de utilizare a
produsului este de 30 de zile de la achizitie, caz in care garantia legald de conformitate
acordatad consumatorilor (astfel cum este aceasta notiune definita de art.2 pct. 2 din OG nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor este limitata la aceasta perioadd, in conformitate
cu dispozitiile art. 162 din Legea nr. 449/2003. Garantia este de 30 zile de la data
achizitionarii produsului, pentru produsele care prezinta

deficiente de calitate i vicii ascunse in conditiile respectarii instructiunilor de folosire.

Garantia se asigura prin reparare sau inlocuire, dup caz, in functie de natura deficientelor
constatate, rezolvarea reclamatiei urméand a se face in maxim 15 zile de la data depunerii ei
in magazin. Prezenta garantie nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de O.G.
21/92 republicatd si de Legea 449/2003. In cazul solicitdrii nejustificate de acordare a
garantiei ne rezervam dreptul de a cere beneficiarului contravaloarea transportului achitat
de subscrisa pentru returul produsului reclamat ca fiind defect $i a manoperei de investigare
a produsului reclamat a fi afectat de vicii ascunse. Toate produsele reclamate ca fiind
afectate de vicii ascunse vor fi supuse expertizei de specialitate. Garantja este valabila numai
pe teritoriul Romaniei.

Pentru acordarea garantiei comerciale $i respectiv a garantiei legale de conformitate este
necesard respectarea stricta a instructiunilor precizate mai jos. n vederea unei utilizari cat
mai indelungate a produselor de incaltaminte, recomandam alternarea purtatului a 2-3
perechi de incaltaminte. Trebuie sa luati in considerare faptul cd, odata cu timpul $i cu
purtarea, toate produsele vor da semne de uzurd, iar aceasta nu reprezinta un defect care
implica acordarea garantiei comerciale sau legale de conformitate.

Uzura excesiva a tocurilor datoratd tocirii i deteriorarile fetelor sau ale talpilor, aparute in
urma lovirii sau frecdrii cu alte materiale, suprafete sau expunerii la soare sau la temperaturi
ridicate, nu sunt acoperite de garantie. Spalarea incaltdmintei cu apa sau in masina de
spalat, curatarea cu detergenti de rufe sau produse de albire se face pe propriul risc Si are ca
urmare pierderea garantiei.

Veronesse Shoes nu poate fi facutd responsabild pentru defectele aparute ca urmare a
contactului cu pavajul, asperitatile terenului $i nici pentru defectele rezultate din agétarea
sau calcarea pe obiecte contondente, metale, pietre, sticld, etc. Deteriordrile aparute ca
urmare a contactului cu apd, zapadd, solventi, combustibili, nisip, smoald, bitumul moale
sau alte materiale corozive nu sunt acoperite de garantie.

Pentru a proteja pielea dumneavoastréd de actiunea substantelor chimice, incaltamintea
este vopsita cu culori vegetale, ca urmare vopseaua interioara poate migra. Acesta nu este
un defect sau motiv de reclamatie. Din aceastd cauza recomandam utilizarea produselor de
fixare a culorii si a ciorapilor de aceeasi culoare cu pantofii.

ncaltamintea poate fi confectionata partial sau in intregime prin manufacturare si ca
urmare poate prezenta mici diferente sau neregularitati. Acestea nu constituie defecte de
fabricatie i sunt un indiciu al autenticitatii.

Garantia devine inaplicabild si Veronesse Shoes S.R.L. nu poate fi facuta raspunzatoare de
niciun fel de defect ce poate aparea datorita: (i) procesului de curatare/intretinere care nu
respectd instructiunile specifice fiecdrui produs indicate in prezentul talon; (ii) depozitarii
sau utilizarii produselor in conditii de umiditate; (iii) decolordrii ca urmare a expunerii la
soare sau alte surse puternice de caldurd; (iv) deteriordri cu intentie sau din culpd; (v)
reparatiilor sau modificarilor facute de persoane neautorizate; (vi) uzurii normale a
produsului; (vii) utilizarii in conditii improprii, incorecte de catre consumatori, altele decat
cele pentru care produsul a fost proiectat.

Situatii care nu fac obiectul sau care duc la neacordarea garantiei

Nu constituie lipsa de conformitate:

A. deteriorarile cum sunt zgarieturile, petele, rupturile, deteriorari/degradari ale culorii,
dar fara a se limita la acestea, care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul
receptiondrii produsului de cdtre consumator (la achizitie sau la returnarea dupad
reparatie/inlocuire).

B. Inconvenientele (de exemplu: disconfort, senzatie de strangere) cauzate de marimea
nepotrivitd consumatorului/utilizatorului a perechii de incaltdminte sau a unei bucati din
perechea de incaltdminte. Tncaltdmintea trebuie achizitionatd numai in conformitate cu
numarul de marime la incaltdminte purtat de respectivul consumator/utilizator si tindnd
cont de configuratia piciorului purtatorului. Recomandam sa probati ambele bucati, atat
pentru piciorul drept cat $i pentru piciorul stang.

C. Deteriorari ale culorii ca urmare a transpiratiei, sau a purtdrii pe vreme nepotrivita.

Garantia nu se acorda in urmétoarele situati
A. Interventiile (inclusiv reparatii sau incercari de reparatii) neautorizate asupra produsului
sau nerespectarea instructiunilor de intretinere si utilizare cuprinse in prezentul talon sau
ambalarea produsului in alte conditii decat cele pentru care a fost conceput conduc la
pierderea garantiei.

B. Defectele care apar de pe urma intrebuintarii necorespunzatoare a produsului cu
ncalcarea instructiunilor de intretinere si utilizare, a observatiilor, a interdictiilor mentionate
n prezenta sau care apar ca urmare a uzurii fizice, inclusiv deformarea produsului.

C. Deteriorarea incaltdmintei cauzatd de conducerea autovehiculelor.
D. Tncélt,émintea cu toc, inclusiv toc inalt, nu este recomandatd pentru conducerea
autovehiculelor. Lipsa de comoditate sau dificultatea de a merge folosind astfel de

ncaltdminte cu toc, inclusiv toc inalt, nu reprezinta o deficientd sau lipsd de conformitate a
produsului.

E. Uzura flecurilor produselor de incaltdminte ca urmare a folosirii acestora.

F. Tncéltémintea nu este un produs impermeabil recomandand-se purtarea ei pe timp uscat,
exceptie facand incaltdmintea de cauciuc $i cea DEI-TEX special creatd pentru mediul umed.
Prin urmare, patrunderea apei in incdltdmintea care nu este de cauciuc sau nu are
caracteristica TEX nu reprezinta o deficientd sau o lipsa de conformitate.

G. Aparitia unor pete pe orice tip de incaltdminte, cauzatd de exemplu, de umezeald, apa,
zépada, substante antiderapante, nu reprezinta o deficienta sau o lipsa de conformitate.

H. Cu exceptia incaltdmintei create special in acest sens, talpile incaltdmintei nu au
caracteristici antiderapante, existand riscul alunecarii, in special in sezonul rece sau umed.
Acest aspect nu reprezintd o deficienta sau o lipsa de conformitate.

I. Pentru a proteja pielea dumneavoastra se folosesc pentru vopsirea cdptuselilor vopsele
vegetale existand astfel riscul migrdrii culorii. V& recomandam sa utilizati ciorapi de culoare
nchisd sau de nuanta captuselii. Migrarea culorii nu reprezinta o deficienta sau o lipsa de
conformitate.

J. Tncaltdmintea prevazuta cu accesorii (strasuri, cristale, capse, tinte, etc.) este sensibila la
impact si in timp, accesoriile se pot detasa sau deteriora. Deteriorarea sau detasarea
acestora nu reprezintd o lipsa de conformitate.

K. inc&ltamintea cu talpa din piele si cusaturi aplicate pe talpa are un regim special de
utilizare si nu poate fi folosita in conditii de umiditate, pe drumuri pietruite, pe suprafete de
drum cu asfalt proaspat, pe teren accidentat pe portiuni de drum cu beton nesolidificat, pe
suprafete care contin adezivi, acizi, uleiuri sau alte substante chimice.

Instructiuni de intretinere si utilizare pentru incaltaminte.

1. Tncaltamintea trebuie schimbatd de la o zi la alta pentru a mentine igiena piciorului,
pentru a preveni deformarea sa si pentru a prelungi durata de folosire a acesteia. Dupa
fiecare purtare, incaltdmintea se curdtd si se pune pe sanuri potrivite ca marime si forma.
Se interzice spalarea incaltdmintei in masina de spélat sau contactul indelungat al acesteia
cu apa. Udarea puternicd a fetelor cu apd sau alte lichide poate duce la dezlipirea
ncaltamintei, deteriorarea fetelor i implicit la pierderea garantiei produsului.
2.Incaltamintea / geanta trebuie curatata si uscata inainte de aplicarea oricarui luciu pentru
ncaltdminte-marochindrie, creme, preparate contra petelor, etc. Cand folositi aceste
produse de intretinere, cititi cu atentie instructiunile producatorului acestora. Se impune
folosirea incaltdtorului pentru evitarea deteriordrii premature a incaltdmintei in zona
calcaiului.

3. Tncaltamintea / geanta cu fata din piele neteda se curata de praf cu o carpa moale sau cu
o perie, fard a se folosi detergenti, solventi, indlbitori sau orice alte produse chimice.
Acestea pot deteriora ireversibil aspectul pielii. Se interzice spalarea produselor din piele in
masina de spalat indiferent de tipul masinii de spdlat sau de programele optionale ale
acesteia. In cazul in care produsul s-a udat in conditii de utilizare normala (ploaie, ninsoare),
stergeti-l cu o carpa uscata, |asati-l la uscat la temperatura camerei, ferit de surse directe de
caldura (radiatoare, aragaz, uscatoare. etc.). Feriti produsul dumneavoastra din piele de
obiecte care pot provoca zgarieturi, arsuri, perfordri sau orice actiune fizica de natura sa-I
deterioreze.

4. Pentru buna intretinere a pielii, dup@ cateva purtari se aplica, cu ajutorul unei perii moi
sau cu o carpa un strat de crema pentru incaltdminte, dupa care se lustruieste cu o carpa
moale sau cu o perie. in cazul

pieilor colorate se va testa in prealabit solutia de curatare sau crema (chiar i cea incolora),
pe o suprafata restransa $i cat mai putin vizibila pentru a se vedea reactia acesteia.

5. Tncaltamintea / geanta cu fata din piele intoarsa, piele de antilopa sau nabuc, se curata
cu o perie speciald, potrivita fiecarui tip de piele. Nu folositi apd, pentru ca fata materialului
s-ar putea pdta. Petele de ulei sau de grasime se indepdrteaza folosind solutie contra
petelor, speciald pentru pielea intoarsa, pielea de antilopa sau nabuc.

6. Incaltamintea / geanta cu fata din lac, piele metalizat, I&cuitd, se curdta de praf cuo
carpa moale si uscatd. Aceasta trebuie ferita de contactul direct cu solventi organici (alcool,
acetonad etc.).

7. Tncaltdmintea / geanta cu fata textild se recomanda a fi purtatd pe timp uscat. Dupd
fiecare purtare, incaltdmintea se curdta de praf cu o perie pentru materiale textile, uscata.
Nu se introduce in masina de spalat rufe. Nu folositi inalbitor. Petele pot fi indepartate
folosind solutie contra petelor, speciald pentru materiale textile, respectand instructiunile de
utilizare recomandate de producatorul acestora.

8. Incaltamintea /geanta cu fata din inlocuitor se curatd dupa fiecare purtare cu o carpa
umeda. Petele de grasime se vor curdta cu o solutie apoasd de detergent (2%). Nu se va
folosi crema de pantofi pentru ingrijire.

9ATncéIt,émintea se usucd natural la temperatura camerei. Nu o uscati la ventilator, calorifer,
foc, uscator de pdr sau alte surse directe de caldurd. incaltdmintea nu se va depozita langa
surse directe de caldura sau in mediu umed i se vor feri de actiunea produselor petroliere
si a solventilor organici.

10. Se va evita contactul incaltdmintei cu solventi organici (benzind, alcool, acetond etc.), cu
soda de rufe sau alti derivati chimici. Nu folositi incaltdmintea pe suprafete care contin asfalt
Si/sau bitum cald sau proaspdt turnat, beton nesolidificat, adezivi sau alte substante
chimice. Veronesse Shoes S.R.L. nu poate fi facutd raspunzatoare pentru incidentele
provenite din nerespectarea instructiunilor mentionate mai sus.

11. Incaltamintea din piele sau cea cu talpa lipitd nu se recomanda a fi folosita la condus,
datorita solicitarii pe o singurd zond, existand posibilitatea dezlipirii $i cutarii, sau a tocirii
premature.

12. Nu se recomanda folosirea incalt@mintei / gentilor din piele velurata de culoare inchisa
impreuna cu haine de culoare deschisa existand posibilitatea transferului de culoare intre
cele 2 materiale. Nici folosirea incal{@mintei / gentilor de culoare deschisa impreuna cu
imbracaminte de culoare inchisa nu se recomanda din aceleagi motive.

13. Umplerea excesiva a gentilor $i depasirea greutdtii maxime admise duce la deteriorarea
acestora $i implicit la pierderea garantie. Greutatea maxima care poate fi suportatd de o
geantd este de 1 kg. Deficientele care apar din nerespectarea acestei limite, nu pot fi
imputate producatorului. Nu este recomandata purtarea obiectelor cu fete ascutite in
posetd deoarece acestea o pot deteriora.

14.1n cazul aparitiei unei deficiente, produsul nu va fi utilizat in continuare pentru a nu se
agrava deficienta. Nu se incearca repararea acasa a produsului deteriorat!

Comerciantul nu poate fi facut raspunzator pentru incidente provenind din nerespectarea

instructiunilor de mai sus sau pentru disconfortul provenind din purtarea de incaltaminte de
marime nepotrivitd. De asemenea, comerciantul nu poate fi facut raspunzator pentru
disconfortul provocat de achizitionarea unui produs neadecvant stilului de viata sau
nepotrivit formei piciorului!



